ИНФОРМАТИКА

Что такое информатика?

Информатика — это о методах сбора, хранения и переработки информации.

Важнейший элемент информатики — язык.

Язык — совокупность объектов, включая имена объектов, и отношения между ними. Для переработки информации необходимо уметь правильно формулировать задачи. Сформулировать задачу = ответить на вопросы:

1. Цель (что я хочу).

2. Исходные данные.

3. Модель изучаемого объекта или процесса (условия, ограничения цели).

4. Зафиксировать результат (что хотим получить в итоге).

5. Критерии оценки результатов.

Если есть ответ на 6 вопросов — можно говорить о том, что задача сформулирована. Если есть ответы только на 1, 2, 4 вопросы — говорим о формулировании задачной ситуации.

Процесс перехода — формулирование задачи.

Задача формулируется на языке изучаемой области знаний (предметные задачи) — экологические, физические, экономические, социальные, математические. Они отличаются степенью формализации (переводом задачи на строгий математический язык).

Уровни формализации задач:

1. Хорошо формализованные.

2. Плохо формализованные (задачи, которые нельзя решить без участия эксперта в данной области).

Формализация — перевод предметной задачи на четкий математический язык.

Формальная задача — задача, сформулированная в общих определениях (математический язык).

Способ решения задачи — выбирается постановка задачи (ответ на 6 вопросов).

Решение задачи — получение результата с помощью программного.

Оценка качества решения (критерий оценки результатов).

Анализ и интерпретация результатов (перевод на предметный язык).

Предметную задачу формулирует специалист — предметник.

Формализацией задачи занимаются системные аналитики + предметники.

Выбор способа решения остается за прикладным математиком.

Решает задачу технолог.

Оценку качества производит системный аналитик.

Анализ и интерпретацию — системный аналитик + предметник.

Модель ( 

1) совершенно неважно какие свойства выбираются в качестве моделирующих. Важно, что с их помощью отражают так существующие черты  изучаемого объекта или процесса.

2) никакая модель не может заменить сам объект, но при решении задачи, когда нас интересуют не многие свойства изучаемого объекта, модель может оказаться очень полезным или даже единственным инструментом исследования.

Модель — совокупность свойств и отношений между ними, выражающих существенные стороны изучаемого объекта, явления или процесса.

Строгих правил построения модели сформулировать невозможно. Но человечество накопило богатый опыт в этой сфере деятельности.

Среди информационных моделей наибольшее распространение получили языковые модели.

Устройство языковой модели определяется устройством языка. Для ее построения нужно выделить существенные отношения в изучаемом объекте и описать их через совокупность имен объектов и отношения между ними. Таким образом, при описании модели наше внимание сосредоточено не на отдельных объектах, а на их совокупностях и отношениях между ними. Такой перенос центра внимания называется системный переход. Этот переход сформулировал в 1937 г. американский биолог Л фон Берталанфи.

ВОЗНИКНОВЕНИЕ МОДЕЛИ

Всякий процесс коммуникации — это коммуникации: приемник информации становится обладателем модели имеющейся у источника информации.

СХЕМА КОММУНИКАЦИИ
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Чтобы передаваемое сообщение было понятно, язык передачи должен удовлетворять следующие требования:

— предметная область А ( в предметной области В (содержится);

— кодирование и декодирование должны быть взаимообратными операциями. Предметная область В может быть шире области А, и пользуются они одним алфавитом и одинаковой грамматикой, но взаимопонимания нет.

— модельные предположения, имеющиеся у источника и приемника, должны совпадать и не могут изменяться во время передачи информации.

Как можно этого добиться (подхода): 

1. Формализация языка, то есть перевод его (переход) на математический язык, или на другой язык, который состоит из формул. Язык, в котором каждое слово имеет только один смысл, называют формализованным.

2. Интерпретация модели.

Модель возникает из реальной ситуации, когда мы ее огрубляем, отбрасывая менее значительные факты (исходя из данной задачи) и оставляя наиболее важные. Модель соотносим с реальной ситуацией. Это действие называется интерпретацией модели.

ПРИМЕРЫ МОДЕЛЕЙ:

1. Естественнонаучные модели: 


( = ( * a (любые физические и математические формулы).

2. Космогонические модели: модель мира, времена года.

3. Модель общественного устройства: школа, общинно–родовые отношения, Древнерусское государство, Римская республика, семья, банда.

4. Литературные модели.

5. Компьютерные модели. Основы ее вида (лекция 1).

Выводы:

1. Всякое представление информации о внешнем мире связанно с построением некоторой модели. Модель позволяет многое узнать об изученных явлениях и процессах. Но всякая модель кое-что “урезает”. Важно научиться строить модель таким образом, чтобы в них отражались самые существенные стороны изучаемого явления.

2. Модель важна не сама по себе, а как способ познания. Поэтому кроме модели необходим также инструмент для ее изучения. В последнее десятилетие таким инструментом все чаще выступает компьютер. 

3. Использование компьютера для изучения модели имеет свою специфику, обусловленную возможностью компьютера. Любая модель для компьютерного анализа должна быть формализована. 

ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ:

Всякий информационный процесс может осуществляться лишь при наличии языка, описывающего объекты и отношения между ними. Тогда в дальнейшем нас будут интересовать совокупности предметов, каждый из которых имеет имя и вполне определенные связи между предметами. Это множество мы называем предметной областью. Предметная область отражает уровень познания человека окружающего мира и самого себя. Поэтому она постоянно меняется. При передаче информации количество информации, получаемой из сообщения, зависит от имеющихся предварительных знаний (семантический аспект — содержание, смысл).

Чтобы понять (декодировать) сообщение необходимо знать код в котором это сообщение передано (синтаксический аспект). Для того, чтобы сообщение было понятно необходимо (см. лекцию 2).

СПОСОБЫ ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ

Одной из существенных проблем современного мира является передача информации на большие расстояния. Это может быть информация из отдельных банков данных. Этот обмен информацией осуществляется с помощью средств телекоммуникации. Она может быть однонаправленная и двунаправленная (с обратной связью). Однонаправленная: телевидение, телетекст, радио эфир, телетайп. Двунаправленная: электронная почта, средства интернета. 

ПРЕОБРАЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ

Компьютер в истории человечества является первым средством автоматизированного преобразования информации. Чтобы сообщить информацию компьютеру требуется специальный язык, доступный для компьютера.

Принципы создания компьютерных языков:

— логическое программирование;

— функциональное программирование;

— объектно-ориентированное программирование;

— процедурное программирование.

1) Логическое программирование (“Логика + управление = программа” Ковальски). Логические высказывания могут быть верными или ложными. Логические высказывания существовали  давно и они позволяли получать следствие из исходных утверждений. С помощью логики можно обосновывать непротиворечивость утверждений и проверять истинность приведенных доводов. Математическая или формальная логика давно используется  при проектировании компьютеров и при анализе компьютерных программ. Однако идея использования математической логики в качестве языка программирования была сформулирована математическим ученым Ковальски 1972 г. Эта идея в дальнейшем получила название логического программирования. Логическое программирование основано на том, что компьютер должен выполнять действия, свойственные человеку. Программирование предполагает, что сведения о задаче и предположения достаточные для ее решения, формулируются в виде логических аксиом. Эта совокупность представляет собой базу знаний задачи. База знаний может быть постановка задачи формализована в виде логического утверждения. (база данных — объективные измерения) специальные языки логического программирования: PROLOG (program in logic).

2) Функциональное программирование:

функция в математике — отображение множества величин — области определения функции — в множестве значений функций. Язык: ЛИСП (LISP).

3) Объектно-ориентированное программирование:

Принцип программирования основан на формализации описания объектов ( подход к обработке информации, который опирается на формализованное описание объектов, называется объектно-ориентированным (ООП). Особенность ООП — формализованное описание объектов не однотипное (качественная и количественная информация). Эту информацию можно описать в виде структуры данных. При ООП мы можем обрабатывать структуру данных как единое целое. 

4) Процедурное программирование (возникло на заре программирования): с этим стилем программирования связано все развитие вычислительной техники. Несмотря на прогресс технологии, большинство современных компьютеров построены по тем же принципам, что и машины 40–х годов. Такая модель вычислительной машины названа моделью Фон Неймана (амер., “Теория вычислительных машин”). Принципы модели (принципы Фон Неймана): 

— память машины может быть представлена как последовательность дискретных ячеек, каждая из которых имеет свой адрес и номер; 

— в памяти машины хранятся и программы и данные, обрабатываемые этими программами;

— машина выполняет программу последовательно в том порядке, в каком команды расположены в памяти машины, за исключением случая когда указан переход на другой участок памяти. (Algol, Fortran, Pascal, С, Basic)/

Развитие процедурных языков определялось особенностями вычислительной машины. Фон Нейман ориентировался на экономию ресурсов. При этом интеллектуальный комфорт пользователя был проигнорирован.

Процедура — это определенная последовательность операторов. Кроме понятия оператор в основе процедурного языка лежит понятие операнд–данные, которые обрабатываются при помощи оператора. 

Типы операндов: простой, массив, структуры.

Типы операторов: присваивания, условных операций, цикла.

КОМПЬЮТЕР

Слово компьютер английское = вычислять (computer) — первоначально синоним ЭВМ.

1940 — американская ЭВМ (назначение — сложные математические расчеты).

БСМ6, Эльбрус — Россия

1980 г. — персональные компьютеры (возможность — быстрое произведение математических расчетов; выполнение сложных технологических процессов).  

— Software — программное обеспечение.

— Hardware — техническое обеспечение.

— Интеллектуальное обеспечение (усиление компьютером интеллекта человека).

Hardware:

— процессор;

— клавиатура;

— дисплей;

— дисководы (жесткие диски и дискеты м/д)

Интеллектуальное обеспечение — совокупность интеллектуальных методов приемов и технологий обеспечивающих решение задач данной предметной области при помощи компьютера.

Существенным элементом интеллектуального обеспечения является формализация и наличие интеллектуальных интерфейсов на всех этапах решения задачи. 

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ОБ ИНФОРМАЦИОННОМ ОБЩЕСТВЕ

В истории развитии цивилизации произошло несколько информационных революций (преобразование общественных отношений из-за кардинальных изменений в сфере обработки информации).

Информационные революции:

1–я — изобретение письменности (возможность передачи знаний);

2–я (середина XVI века) — книгопечатание (изменение культуры организации деятельности);

3–я (конец XIX века) — электричество (телеграф, телефон, радиопередача оперативная, накопление информации в любом объеме);

4–я (70 годы XX века) — микропроцессорная технология ( персональный компьютер.

Реальные схемы составляют компьютеры, компьютерные сети, информационные телекоммуникации (системы передачи данных).

Три достижения данного периода:

— переход от механических и электрических средств преобразования информации к электронным;

— миниатюризация всех узлов, устройств, приборов, машин;

— создание программно-управляемых устройств и процессов.

Поколения ЭВМ:

I. начало 50-х годов;

II. конец 50-х годов;

III. 60-е года;

IV. 70-е года;

V. середина 80-х — интеллектуальные компьютеры (разработка), подходы к созданию мощных суперкомпьютеров.

Нынешнее состояние — информационная индустрия (разработка информационных технологий). 

Информационная технология — процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления.

Телекоммуникация — дистанционная передача информации.

Получение любого вещества — неинформационная технология. Описание его получения — информационная технология.

Информационное общество в Японии: надежные источники информации; движущая сила развития общества — производство не материального а информационного продукта; но изменяет весь уклад жизни, систему ценностей, производство; в информационном обществе производятся и потребляются интеллект и знания ( рост доли умственного труда.

Большинство работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией информации (особенно ее высшей формы — знаний).

ПРОЦЕСС ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБЩЕСТВА

Образование больших объемов информации определяется:

1. Чрезвычайно быстрым ростом числа документов, докладов, отчетов, диссертаций и т.д., в которых излагаются результаты отчетно-конструкторских работ.

2. Постоянно увеличивается числом периодических изданий по разным областям человеческой деятельности.

3. Появлением разнообразных метеорологических, медицинских и других данных записываемых на магнитные носители.

В результате возникает информационный кризис. Его проявления:

1. Противоречия между ограниченными возможностями человека по восприятию и переработки информации и огромными потоками хранящейся информации (Пример: изменение суммы значений: к 1900 г. — удваивалось каждые 50 лет, к 1950 г. — каждые 10 лет, к 1970 г. каждые 5 лет, с 1990 — каждый год).

2. Существует большое количество избыточной информации в обществе, которая препятствует быстрому извлечению полезной информации;

3. Возникают социальные барьеры (экономические, политические и др.), которые препятствуют распространению информации (Пример: секретность информации).

Возникает парадокс: громадный информационный потенциал, накопленный в мире, но люди не могут им воспользоваться.

Возникла необходимость выхода общества из кризиса. Внедрение ЭВМ, других средств переработки и передачи информации в различные сферы деятельности, послужили началом нового эволюционного процесса в развитии человеческого общества, названного информатизацией.

Информатизация общества — организованный социально–экономический и научно–технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организации общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов.

Информационные ресурсы — отдельные документы и массивы документов, в информационных системах (библиотеки, архивы, фонды, банки данных). В них отражены данные и знания, подготовленные людьми для социального использования.

Результат любой информационной деятельности — создание информационного продукта — совокупности данных, сформированных производителем.

Любые информационные услуги возникают только при наличии баз данных в компьютерном или некомпьютерном варианте.

Совокупность связанных данных, правила организации которой основаны на общих принципах описания, хранения и манипулирования данными.

Базы данных:

1. Библиографические — это вторичная информация о документах, статьях и т.д.

2. Небиблиографические — справочные данные, содержащие информацию о каких либо явлениях:

— справочные (словари, расписания);

— полного текста — первичная информация (сами статьи);

— числовые данные — количественные параметры;

— текстово–числовая;

— финансовая;

— социальная информация.

Доступ к базам данных:

1. дистанционный (Internet);

2. непосредственный.

Для эффективного использования баз данных необходимо создание и использование информационных систем и информационных технологий.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

Система — любой объект, который одновременно рассматривается и как единое целое, и как совокупность разнородных элементов, объединенная для достижения поставленной цели (производство, услуги).

Информационная система — взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для обработки, хранения и выдачи информации для достижения поставленной цели (обучение оказанию услуг и производству).

ИС состоит из набора подсистем:

— организационное обеспечение;

— правовое обеспечение;

— математическое обеспечение;

— техническое обеспечение;

— программное обеспечение.

Информационное обеспечение — совокупность в единой системе классификации и координирования информации, унифицированных систем документации, схем информационных потоков циркулирующих в организации, а также методологии построения баз данных.

Функциональное обеспечение — взаимосвязанная система задач и функций.

Организационное обеспечение — система взаимосвязанной ответственности за процессы, выполняющиеся в системе.

Техническое обеспечение — комплекс технических средств, предназначенных для работы с системой (компьютеры, устройства сбора, накопления и обработки данных, линии связи).

Организационное обеспечение — совокупность методов и средств регламентирующих взаимодействие специалистов с техническими средствами и между собой в процессе разработки и эксплуатации информационной системы.

Математическое и программное обеспечение — совокупность математических методов, моделей, алгоритмов и программ для реализации задач информационной системы, а также нормального функционирования комплекса технических средств.

Правовое обеспечение — совокупность правовых норм определяющих создание, юридический статус и функционирование информационной системы, регламентирующих порядок получения, преобразования и использования информации.

Формализованная (структурированная) задача — задача в которой известны все ее элементы и взаимосвязи между ними.

Этапы развития информационных систем:

	ПЕРИОД
	КОНЦЕПЦИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИИ
	ЦЕЛЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

	1950 — 1960
	Бумажный поток расчетных документов
	— ( скорости обработки

	
	Информационные системы обработки расчетных документов
	— упрощение процедуры расчетов

	1970 — 1970
	Помощь в подготовке отчетов 
	— ( процесса подготовки отчетных документов

	
	Управленческие информационные системы (годовой баланс)
	

	1970 — 1980 
	Управленческий контроль реализации
	— выработка оптимальных решений

	
	Системы поддержки принятия решений, управленческие системы для высшего звена
	

	1980 — 2000
	Информация — стратегический ресурс, обеспечивающий конкурентное преимущество
	— выживание и процветание


СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

Автоматизированные офисы.

Основные процессы в информационной системе:

1) вывод информации из внешних и внутренних источников;

2) образование входной информации и представление ее в удобном виде;

3) вывод информации.

СВОЙСТВА ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

— информационная система может быть проанализирована, на основе общих принципов построения системы;

— информационная система является динамической и развивающейся;

— при построении информационной системы необходимо использовать системный подход;

— информационную систему следует воспринимать как человеко-машинную (средства обеспечивающие взаимодействие с компьютером):

Внедрение информационной системы способствует следующему:

1) получение более рациональных вариантов решения задач, за счет внедрения математических методов и интеллектуальных систем (создание роботов);

2) освобождение пользователей от рутинной работы за счет ее автоматизации;

3) замене бумажных носителей данных на магнитные;

4) обеспечению достоверной информации;

5) уменьшению затрат на производство продуктов и услуг;

6) отыскиванию новых рыночных ниш;

7) привязке к фирме покупателей и поставщиков за счет предоставления им разных скидок и услуг.

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ СИСТЕМА

При ее разработке необходимо создать структуру управления организации. Для этого существует набор управленческих функций:

— организационная;

— функция планирования;

— учетная;

— аналитическая;

— контрольная;

— стимулирование или мотивационная;

— функция принятия решения.

Под управлением понимают обеспечение поставленной цели при условии реализации выше перечисленных функций.

Функции информационной системы

Производственные информационные системы — планирование объема работ и разработка календарных планов; оперативный контроль и управление производством; анализ работы оборудования; прогнозирование продаж; управление продажами; рекомендации по производству новой продукции; анализ и установление цены; учет заказов.

Финансовые и учетные информационные системы — управление портфелем заказов; управление кредитной политикой; разработка финансового плана; финансовый анализ и прогнозирования; контроль бюджета; бухучет и расчет зарплаты.

Кадровые системы — анализ и прогнозирование потребностей в трудовых ресурсах; ведение архивов, записей о персонале, анализ и планирование подготовки кадров.

Предметные системы — мониторинг окружающей среды, прогнозо–диагностические и стратегические задачи.

КЛАССИФИКАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ И СТЕПЕНИ ИХ АВТОМАТИЗАЦИИ

1) Ручные — отсутствие современных технологических средств по переработке информации и выполнение всех операций человеком.

2) Автоматические — предполагают участие в процессе переработки информации и технических средств и человека.

3) Автоматические — выполняют все операции по переработке информации без участия человека.

КЛАССИФИКАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

I. По характеру использования информации;

— информационно–поисковые системы ( ввод, систематизация и хранение информации по запросу пользователя (справочные);

— информационно–решающие системы ( операции по переработки информации по определенному алгоритму:

·  управляющие — вырабатывают на основе которой человек принимает решение;

·  советующие — вырабатывают информацию которая принимается человеком к сведению и не превращается немедленно в серию конкретных действий (переработка знаний — экспертные системы);

— ситуационные центры (4 в России).

II. По сфере применения:

— информационные системы организационного управления — автоматизация функций управленческого персонала (оперативный контроль и регулирование, оперативный контроль и регулирование, оперативный учет и анализ, планирование, управление сбытом и снабжением);

— информационные системы управления техническими процессами — автоматизация функций ...... проточных линий, изготовление микросхем, поддерживание технологических процессов в промышленности).

— информационные системы автоматизированного проектирования — автоматизация функций инженеров, конструкторов и т.д., при создании новой техники и технологий (инженерные расчеты, проектная и техническая документация, моделирование процессов;

— интегрированные (корпоративные) информационные системы — автоматизация всех функций предприятия, их создание требует системного подхода с позиции цели и критериев результата.

Технология (греч. — искусство, мастерство, умение) — процессы.

Процесс — определенная совокупность действий, направленных на достижение определенной цели.

Технология материального производства — процесс изготовления, изменения состояния, свойств или формы сырья или материала.

материальные ресурсы   (   ИТ  (   информационный продукт

Главный элемент информационной технологии является дружественный интерфейс.

Информационная технология связана с информационными системами которые являются для нее основной средой. Основная задача переработки первичной информации, получить необходимую пользователю информацию. Организация, хранение и передача информации — цель информационных систем. Таким образом информационная технология более емкое понятие отражающее современное представление о преобразовании информации.

ВИДЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

1. Информационные технологии обработки данных;

2. Информационные технологии управления;

3. Автоматизация оффиса;

4. Информационные технологии принятия решений;

5. Информационные технологии экспертных систем.

1. Предназначенный для решения хорошо структурированных (формализованных) задач, по которым имеются исходные данные и известны алгоритмы их обработки (система расчетов зт.)

ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ ЭТОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ ТЕХНОЛОГИИ
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2. Ее щелью является удовлетворение информационных потребностей всех лиц и всех фирм имеющих дело с принятием решения. Такая информационная технология полезна на любом уровне управления. Эта технология имеет слабоструктурированную информацию и менее формализованные задачи. Использованная при этом информация содержит сведения о прошлом, настоящем и вероятном будущем фирмы. 

Задачи решаемые ей: 

— оценка планируемого состояния объекта управления (и отклонений от него);

— анализ возможных решений и действий.

ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ:

База данных

	данные по операциям


	нормативные документы
	и.с. операционного уровня 

	
формирование управленческих отчетов:  
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— чрезвычайные

3. Характеристика и назначение. 

Исторически автоматизация началась на производстве, а затем распространилась на офис — с целью автоматизации рутинной работы. По мере развития средств коммуникации автоматизация офисных технологий заинтересовала управленцев — цель — повысить производительность своего труда. Автоматизация офиса призвана лишь дополнить существующую традиционную систему коммуникаций и персонала.

Информационные технологии автоматизированного офиса — организация и поддержка коммуникационных процессов, как внутри организации так и с внешней средой, на базе компьютерных сетей и других современных средств передачи информации.

Автоматизированный офис привлекателен для менеджеров всех уровней управления.

Основные компоненты:

	ИНФОРМАЦИЯ 

ИЗ ВНЕШНЕЙ 

СРЕДЫ
	База данных


	некомпьютерные

офисные технологии 

(конференции, факс, ксерокс)



	Компьютерные офисные технологии (табличный процессор, электронная почта)
	МЕНЕДЖЕР

принятие решений


4. Характеристика и назначение.

Системы ППР появились усилиями американских ученых в конце 70–х начале 80–х годов, чему способствовало широкое распространение персональных компьютеров, стандартных пакетов прикладных программ, а также успехи разработки систем искусственного интеллекта.

Главная особенность информационной технологии ППР — качественно новый метод организации взаимодействия человека и компьютера.

Выработка решений в этих системах происходит в результате итеррационного процесса в котором участвуют:

— система ППР в роли вычислительного звена;

— человек как управляющее звено, задающее исходную информацию и оценивающее полученный результат.

Основные компоненты:

	СИСТЕМА ППР
	вариант 

вычисления
	человек принимающий решение
	РЕШЕНИЕ



                НОВЫЕ ДАННЫЕ

Итерация — повторение.

Отличие информационной технологии ППР:

— ориентация на решение методов формализованных (плохо структурированных) задач;

— сочетание традиционных методов доступа и обработки компьютерных данных с возможностью использования математических моделей решения задач;

— ориентация на непрофессионального пользователя компьютера;

— высокая адаптивность, обеспеченная возможность приспособления к требованиям пользователя.

Программная
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Прочие внутренние источники


База

данных

Элементы интерфейса:

— язык сообщений компьютера;

— средства диалога на экране;

— знание пользователя.

5. Характеристика и назначение.

Экспертные системы основаны на использовании искусственного интеллекта — способности информационной системы к таким действиям, которые назывались бы интеллектуальными, если бы они исходили от человека. Работы в области искусственного интеллекта не ограничиваются экспертными системами. Они включают создание роботов, систем моделирующих нервную систему человека, способность к обучению, слух, зрение и т.п. Решение специальных задач требует специальных знаний. Человеческая идея использования технологии экспертной системы заключается в том, чтобы получить от эксперта его знания и загрузив их в память компьютера использовать всякий раз когда в этом возникает необходимость.

Экспертные системы — компьютерные системы трансформирующие опыт экспертов в какой–либо области знаний в форму эвристических правил (или эвристик).

При создании баз знаний самая трудная задача — извлечение из них эксперта. Для этого существуют коллективные методы  извлечения знаний.

Эвристики не гарантируют получения результата с такой же степенью уверенности, как алгоритмы ППР. Однако они часто дают приемлемые решения для практического использования. Таким образом экспертные системы используются в качестве советующих систем.

Между информационными технологиями ППР и информационными технологиями экспертных систем существуют три существенных различия:

1) решение проблемы в рамках систем ППР открывает уровень понимания возможностей системы пользователем и его возможности получить и осмыслить решение; технология экспертных систем предлагает пользователю принять решение превосходящее его возможности;

2) экспертные системы способны пояснить свои рассуждения в процессе получения решения (очень часто эти пояснения более важны для пользователя, чем само решение);

3) новый компонент информационных технологий — знания, использующиеся только в экспертных системах.

Основные компоненты:
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Интерфейс пользователя — специалист использует интерфейс для ввода и вывода информации, а также для ввода команд содержащих параметры определяющие процесс обработки информации.

4 метода ввода информации:

— меню;

— команды;

— естественный язык;

— собственный интерфейс.

Технология экспертных систем предусматривает возможность получать в качестве выходной информации не только решения, но и объяснения.

2 вида объяснений:

— объяснения выдаваемые по запросам (пользователь в любой момент может потребовать от экспертной системы объяснения действий);

— получение объяснение научного решения.

База знаний — содержит факты описывающие проблемную область, а также логическую взаимосвязь этих фактов. Центральное место в ней принадлежит правилам (правило определяет что следует делать в конкретной ситуации).

Состав правила: 

— условие (выполнимое или нет);

— действие (производимое при выполнении условия).

Все виды знаний в зависимости от специфики проблемной области и классификации инженера по знаниям могут быть предоставлены с помощью семантических (смысловых) моделей (логических, продукционных, формо..вых и семантических сетей). Инженер по знаниям — системный аналитик.

Интерпретатор — часть экспертной системы производящая в определенном порядке обработку знаний из базы знаний. Технология работы интерпретатора сводится к последовательному рассмотрению совокупности правил (если условие соблюдается, то выполняется определенное действие и предоставляется вариант решения.) Во многих экспертных системах имеются дополнительные блоки: база данных, блок рас........ данных.

Модуль создания системы — создает иерархию правил.

2 подхода разработки модуля:

— алгоритмические языки программирования;

— оболочки экспертных систем.

Языки для создания баз знаний — ЛИСП, ПРОЛОП.

АРХИТЕКТУРА ПЕРСОНАЛЬНОГО КОМПЬЮТЕРА

Информационно–логические отновы постороения.

1. Предствление информации в ЭВМ связано с свойствами счисления формами представления чисел.

Информация в ЭВМ кодируется как правило в двоичной или в доично–десятичной системе. Для систем исчисления важно две вещи: фиксированная или плавающая запятая. Существенный момент для создания ПК являются логические основы его построения. В основе создания компьютеров лежит алгебра логики. Для анализа и синтеза схем ЭВМ при алголитмизации и программировании решений задач используется математика. Аппарат алгебра + логика. Алгебра логики — это раздел математической логики, значение всех элементов которой (функции и аргументы) определены в элементном множестве {0,1}. Алгебра логики оперирует с логическими высказываниями.

Логические высказывания — это любое предлжение в отношении которого имеет смысл утверждение о его истенности или ложности. При этом важно, не может быть что высказывания одновременно истенное и ложное.

ОПЕРАЦИИ

Логическое сложение (дизъюнкция) ИЛИ 

логическое умножение (конъюнкция) И

а + ( а = 1

а * ( а = 0

( 0 = 1 

Решение задач на ЭВМ реализуется программным способом, т.е. путем выполнения последовательно во времени отдельных операций над информацией, предусмотренных алгоритмом решения радач. Алгоритм решения задачи, заданной в виде последовательности команд на языке вычислительных машин (в кодах машины) называется машинной программой. Машинная команда — это элементарная инструкция машине выполняемая автоматически, без каких либо указаний или объяснений.

Операционная часть команды — это группа разрядов в команде предназначенных для представления кодов в команде машины.

1) Операции пересылки информации внутри ЭВМ. 

2) Арифметические операции.

3) Логические операции.

4) Операции передачи управления.

5) Обслуживающие и вспомогательные операции.

6) Обращение к внешним устройствам.

Операция передачи управления служит для изменения естественного порядка выполнения программ. Операции безусловной передачи управления и условной.

2. Основные блоки ПК и их назначение.

1) микропроцессор

2) основная внешняя память

3) системная шина

4) источник питания

Основные характеристики ПК:

— быстродействие, производительность, тактовая частота;

— разрядность машины и кодовых шин интерфейса;

— типы системного и локальных интерфейсов;

— емкость оперативной памяти;

— емкость накопителя на винте;

— тип и емкость накопителей на гибких магнитных дисках;

— виды и емкость кэш–памяти (буферная, недоступная для пользователя, быстродействующая память, автоматически используемая компьютером для ускорения операций с информацией)

— тип дисплея и видеоадаптера;

— тип принтера;

— наличие математического сопроцессора, который позволяет в десятки раз ускорить выполнение операций над двоичными числами с плавающей запятой;

— аппаратная и программная совместимость с другими типами ЭВМ;

— возможность работы в вычислительной сети;

— возможность работы в многозадачном режиме;

— надежность;

— стоимость;

— габариты и масса.

